scottish legal Sl ‘
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Cum puteti face o reclamatie impotriva unui avocat

Scottish Legal Complaints Commission (Comisia Scotiand pentru Reclamatii de Ordin
Juridic / SLCC) este organismul unic care primeste toate reclamatiile privind avocatii din
Scotia, inclusiv avocati consultanti (solicitors) si avocati pledanti (advocates).

Suntem un organism independent, iar serviciile noastre sunt gratuite.

Indiferent daca doriti sa depuneti o reclamatie cu privire la calitatea serviciilor prestate sau
la conduita personala a unui avocat, reclamatia trebuie sa ne fie adresata noua.

Primii pasi

Asigurati-va ca depuneti reclamatia in termenul prevazut (termenele sunt disponibile pe
site-ul nostru).

De obicei, ne asteptam ca mai intai sa fi discutat problema cu avocatul, pentru a-i oferi
acestuia posibilitatea sa rezolve situatia.

Daca acest demers nu rezolva reclamatia, va trebui s& completati cat mai curand unul
dintre

formularele noastre de reclamatie, fie online (sau descarcat) de pe site-ul nostru, fie
solicitdndu-ne sa va trimitem un formular.

Este important sa ne furnizati cat mai multe informatii posibil in formularul de reclamatie
(Complaint Form). Explicati pe cine reclamati si care este problema reclamata. Trimiteti-ne
o copie a reclamatiei pe care ati adresat-o avocatului, precum si a oricarui raspuns primit.

Vom analiza fiecare reclamatie primitd pentru a verifica daca indeplineste criteriile de
eligibilitate. Mai exact:

* Ne vom asigura daca chestiunea este de competenta noastra; si
« Vom stabili daca reclamatia priveste servicii profesionale necorespunzatoare, conduita
profesionala sau ambele aspecte.

Reclamatii privind conduita profesionala

Conduita se refera la comportamentul avocatului sau la aptitudinea acestuia de a-si
desfasura activitatea. Daca reclamatia se refera la conduita unui avocat, o vom trimite
organismului profesional competent (de obicei, Law Society of Scotland sau Faculty of
Advocates), pentru investigare.

Daca aveti nemultumiri privind modul in care organismul respectiv va solutioneaza
reclamatia, ne puteti adresa o ,reclamatie privind modul de solutionare”. Informatiile
privind solutionarea reclamatiilor, precum si formularul prin care ne puteti trimite o
reclamatie, sunt disponibile pe site-ul nostru web. Alternativ, va putem trimite noi un
formular.



Reclamatii privind servicii profesionale necorespunzatoare

Serviciul priveste calitatea muncii efectuate de avocat in cadrul tranzactiei. Daca
reclamatia dumneavoastra se refera la serviciile primite de la un avocat, SLCC se
va ocupa de reclamatie.

Este posibil sa va oferim posibilitatea medierii. Aceasta este adesea o modalitate
eficientd de a va rezolva rapid reclamatia. Pe site-ul nostru sunt disponibile mai
multe informatii despre modul in care se desfasoara medierea.

Daca investigam reclamatia, vom examina toate informatiile disponibile si vom face o
recomandare. Daca consideram ca reclamatia dumneavoastra este intemeiata,
putem:

* Sa obligam avocatul sa refaca sau sa finalizeze prestatia pentru dumneavoastra;
* Sa va acordam despagubiri; si/sau
* Sa cerem avocatului sa va restituie onorariile deja platite.

Daca, in aceasta etapa, toate partile acceptd recomandarile, reclamatia va fi
inchisa.

Decizia finala

in cazul In care dumneavoastra sau avocatul nu acceptati recomandarea,
reclamatia dumneavoastra va fi reexaminatd de catre o comisie de solutionare.
Decizia acesteia cu privire la reclamatia dumneavoastra este finala si poate fi
atacata numai la Court of Session (Curtea de Sesiune din Scotia).

Cu ce nu va putem ajuta:

- Nu va putem oferi consultantd juridica sau procedurald si nici nu
putem interveni in niciun fel de procedura judiciara.

- Nu putem examina reclamatii referitoare la judecatori, serifi sau instante si
nici nu putem examina (sau modifica) deciziile luate de acestia.

- Nu putem aprecia daca onorarile care vi s-au perceput sunt
rezonabile.

Informatii suplimentare

Puteti gasi mai multe informatii actuale despre activitatea noastra pe site-ul nostru
web.

Alternativ, ne puteti contacta folosind datele de contact de mai

jos: Scottish Legal Complaints Commission
12-13 St Andrew Square

Edinburgh

EH2 2AF

Tel: 0131201 2130
E-mail: Enquiries@scottishlegalcomplaints.org.uk
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