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Jak zlozy¢ skarge na prawnika

Szkocka Komisja ds. Skarg Prawnych (Scottish Legal Complaints Commission,
SLCC) stanowi na terytorium Szkocji jedyng droge sktadania wszelkich skarg
dotyczacych prawnikéw — w odniesieniu zaréwno do radcéw prawnych, jak i
adwokatow.

Jestesmy ciatem niezaleznym, a zapewniane przez nas ustugi sg darmowe.

Bez wzgledu na to, czy chcg Panstwo ztozy¢ skarge w zwigzku z jakoscig
otrzymanych ustug, czy tez odnosnie zachowania konkretnego prawnika, skarga
powinna zosta¢ przestana do nas.

Kroki wstepne

Prosze upewnic sie, ze skarga spetnia wymogi dotyczgce ram czasowych (figurujg
one na naszej stronie internetowej).

Zazwyczaj oczekujemy, ze Panstwo najpierw zgtoszg swoje obawy prawnikowi w
celu zaoferowania tej osobie mozliwosci rozwigzania problemu.

Jesli nie zaowocuje to rozwigzaniem problemu, bedg musieli Panstwo jak najszybciej
wypetnic¢ nasz formularz skargi (Complaint Form) — online lub pobierajgc go na
naszej stronie internetowej. Mogg Panstwo takze zwrdcic sie do nas z prosbag o
przystanie takiego formularza.

Jest bardzo istotne, zeby na formularzu skargi przedstawili nam Panstwo jak
najwiekszg ilos¢ informacji. Nalezy wyjasni¢ na kogo i na co sktadacie Panstwo
skarge. Prosimy takze o zatgczenie kopii skargi wystanej do prawnika i ewentualng
odpowiedz na nig.

Kazda otrzymana przez nas skarga zostanie odpowiednio zakwalifikowana. Oznacza
to:

« Sprawdzenie, czy jestesmy w stanie zajg¢ sie tg sprawg; oraz

« Zdecydowanie, czy skarga odnosi sie do nieodpowiedniej jakosci zapewnionych
ustug, nieprofesjonalnego zachowania, czy obydwu tych sytuacji.

Skargi dotyczace nieprofesjonalnego zachowania

Zachowanie odnosi sie do postepowania prawnika w danej sprawie lub zdolnosci tej
osoby do wykonywania zawodu. Jesli skarga dotyczy zachowania prawnika,



przekazemy informacje odnosnemu ciatu zawodowemu (najczesciej jest to Szkockie
Towarzystwo Prawne - Law Society of Scotland lub Kolegium Adwokackie - Faculty
of Advocates) w celu dalszego zgtebienia sprawy.

Jesli nie bedg Panstwo usatysfakcjonowani sposobem, w jakim ciato to upora sie ze
skargg, mogg Panstwo wnies¢ do nas zazalenie na ,procedure rozpatrzenia skargi”.
Informacje na ten temat oraz formularze stuzgce do wniesienia takiej skargi znajdujg
sie na naszej stronie internetowej. Mozemy rowniez przysta¢ Panstwu wymagany
formularz.

Skargi dotyczace nieodpowiedniej jakosci zapewnionych
ustug

Zapewnione ustugi oznaczajg jakos¢ pracy wykonanej przez prawnika od momentu
zawarcia transakciji. Jesli Panstwa skarga dotyczy ustug wykonanych przez
prawnika, SLCC zajmie sie tg skarga.

Mozemy zaofiarowaé Panstwu mediacje. Jest to czesto dobry sposéb na szybkie
rozwigzanie problemu. Wiecej informaciji na temat mediac;ji i jej zastosowania mozna
znalez¢ na naszej stronie internetowej.

Jesli zajmiemy sie sprawg, ktérej dotyczy Panstwa skarga, zbadamy wszelkie
dostepne okolicznosci i przedstawimy zalecenia. W razie uznania przez nas
Panstwa skargi za uzasadniong, mozemy:

« Nakazac¢ prawnikowi ponowne wykonanie czynnosci w Panstwa sprawie lub
doprowadzenie jej do konca;

« Przyzna¢ Panstwu odszkodowanie; i/lub

« Poprosic¢ prawnika o zwrot poniesionych przez Panstwa kosztow.

W razie przyjecia tych zalecen przez obydwie strony konfliktu na tym etapie, skarga
zostanie zamknieta.

Ostateczna Decyzja

W razie nieprzyjecia przez Panstwa lub prawnika tych zalecen, Panstwa skarga
zostanie ponownie rozpatrzona przez Komitet Decyzyjny (Determination
Committee). Jego decyzja w sprawie Panstwa skargi jest ostateczna i mozna sie od
niej odwotac tylko poprzez wniesienie sprawy do sgdu cywilnego najwyzszej instanciji
(Court of Session).

Przypadki, w ktérych nie mozemy zaofiarowaé¢ pomocy:

- Nie mozemy udzieli¢ porad prawnych lub proceduralnych ani interweniowac¢ w
jakiekolwiek postepowanie sgdowe.



- Nie jesteSmy w stanie rozpatrywac skarg ztozonych na Sedziow, Sedzidw
Okregowych oraz Sady i nie rozpatrujemy (ani nie zmieniamy) podjetych przez nie
decyzji.

- Nie mozemy orzec czy uiszczona przez Panstwa wysokos¢ honorarium jest
uzasadniona.

Wiecej informaciji

Wiecej uaktualnionych informacji na temat ofiarowanych przez nas ustug mogag
Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowej. www.scottishlegalcomplaints.org.uk

Mogg Panstwo rowniez skontaktowac sie z nami korzystajgc z podanych nizej
danych:

Scottish Legal Complaints Commission
12-13 St Andrew Square

Edinburgh

EH2 2AF

Tel: 0131201 2130
Email: Enquiries@scottishlegalcomplaints.org.uk
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